Békassy Webshop (bekassy.hu) — Altaldnos Szerzédési Feltételek
(ASZF)

Ervényes 2026.01.09. napjatol.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra (utdlag nem hozzaférhetd), kizarélag elektronikus
formaban kerll megkdtésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartdsi kddexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetfségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://bekassy.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrél:
https://bekassy.hu/uzletszabalyzat és letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathato az alabbi
linkrél: https://bekassy.hu/uzletszabalyzat.

1. SZOLGALTATO ADATAI
A Szolgdltaté neve: Békassy Andras, egyéni vallalkozo
Székhelye: 8261 Badacsony, Péltenberg u. 1.
Addszama: 69892820-1-39
Postai cime: 8261 Badacsony, Péltenberg u. 1.
Honlapjanak cime: https://bekassy.hu
Telefonszama: +36 30 646 5012
E-mail cime: boraszat@bekassy.hu

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK
A Szolgaltato altal Uzemeltetett honlapon keresztiil a Felhasznald altal kivalasztasra
keril6 bor, amelyek Iényeges tulajdonsagairdl (termeld, elGallitd, termdvidék,
alkoholtartalom, stb.) a kivalasztaskor és a megrendelés véglegesitésekor kap
tdjékoztatdst a Felhaszndld.

3. ARAINK
4. A webshopban feltiintetett drak alanyi adémentes arak, AFA-t nem
tartalmaznak.

5. Afeltiintetett arak nem tartalmazzak az esetleges szallitasi koltségeket. Errdl
részletesen a 8-as pontban irunk.
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4. ALAPVETO RENDELKEZESEK :

a.

Jelen ASZF célja az 1. pontban meghatérozott Szolgaltaté és a vele a jelen
ASZF 2. pontjaban megjeldlt termék megvasarldsa targyaban szerz6dést kétd
Felhasznald kozott létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételek egységes és
részletes szabalyozasa, valamint a Felhasznalé és Szolgaltaté kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben
(a tovabbiakban a ,,Rendelet”) meghatarozott kérben a Felhasznald
tajékoztatdsa a szerz6déskotést megel6zben.

Fenntartjuk magunknak a jogot jelen ASZF médositasara, amelyrél az
érintetteket megfelel6 modon tajékoztatjuk.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irasos hozzdajarulasa nélkil.

5. TERMEKEINKRE IGENYBEVETELERE VONATKOZO KORLATOZASOK
Alkoholtartalmu termékeinket csak 18 év feletti megrendel6 személy esetén tudjuk
teljesiteni.

6. VASARLAS ES RENDELES MENETE

A vasarlas megkezdéséhez nyissa meg a www.bekassy.hu weboldalt.

A www.bekassy.hu/boraink menlpont alatt érheti el webshopunk teljes
kinalatat.

Kattintson a kivalasztott termékre (borra), majd az adott termék adatlapjan
tajékozddjon a termék leirdsardl (fajta, terméhely, kiszerelés,
alkoholtartalom, stb).

A termék adatlapjan talalhato ,Kosarba teszem” gombra kattintva tudja a
kosarba helyezni a kivalasztott terméket.

Kattintson a weboldal fejlécében a kosar ikonra, vagy mobiltelefonjan a
weboldal mentijében elérhet6 ,,Kosar” almeniire.

Az igy megjelend , Kosar” oldalon tudja attekinteni az eddig a , kosarba”
helyezett termékeket.

Az azonos termékek kosarban szerepl6 szamanak a modositasahoz irja at a
termék melletti , kosarban” feliratndl szerepl6 szdmot, majd kattinson a
»Mennyiség frissitése” gombra.

A rendelés 30 darab termékig (palackig) csak 6 oszthatd termékszamot
tartalmazhat, azaz On egyszerre 6 darab, 12 darab, 18 darab, 24 darab, 30
darab vagy 30-nal tébb darab terméket tud vasarolni.

A, Kosar ,, 0sszeallitdsa utdn vélassza ki a kivant fizetési és szallitdsi mddot,
majd adja meg a szamlazasi és szallitasi adatokat, és egyéb kotelezd mezbket
toltse ki.

Végil kattintson a ,Megrendelés” gombra.
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7. FIZETESI MODOK

a.

C.

Fizetés atvételkor: A rendelés atvételekor fizethet készpénzzel vagy
bankkartyaval.

Fizetés utaldssal: A rendelés leaddsat kovetben a fizetendd 6sszeget
rendezheti banki dtutaldssal is. Ehhez a rendelés utani visszaigazolé e-mailben
megkuldjik a bankszamlaszamot, illetve a rendelési szamot, amit tiintessen
fel az utalas kdzleményében.

Bankkartyas fizetés — myPOS rendszerén keresztill

8. SZALLITASI MODOK ES KOLTSEGEK

a.

Hazhozszallitas: 17 vagy kevesebb termék esetén bruttd 2.500 Ft a
hazhozszallitas dija. 18 palacktdl ingyen széllitjuk hazhoz a rendelést.
Személyes atvétel: a kijelolt atvételi pontokon ingyenesen tudja atvenni el6re
egyeztetett id6pontban a termékeket:

8261 Badacsony, Poltenberg u. 1.

2092 Budakeszi, Patyi ut 51.

1092 Budapest, Thaly Kalman utca 39.

9. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA:

A vasarlas folyaman On barmikor médosithatja, kijavithatja az adatok elektronikus
rogzitése sordn felmerild hibakat, elirasokat (termék fajtdja, mennyisége, személyes
adatok, kiszallitasi cim, stb. korében). Amennyiben ennek ellenére hibasan adott meg
valamely adatot, az 1-es pontban megadott kapcsolati adatokon értesithet minket.
Kizarjuk a felelsséglinket a tévesen megadott adatok miatti esetleges kiszallitasi
tobbletkoltségek vagy a rendelés teljesitésének idébeli csiszasa miatt.

10. A RENDELES VISSZAIGAZOLASA

a.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik
(hétkdznaponként 9:00-17:00 kdzott). A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaid§ lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kerdil
feldolgozasra.

11.ELALLAS JOGA

a.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznald a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen



tdjékoztatd hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi
jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetSen, de 12 hénapon
bellil megadja a tdjékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allé hataridé e
tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

b. Az elallasi jog részletszabalyai.
A megrendelés leadasat kdvetben egészen a megrendelés feldolgozasaig
szabadon és kdvetkezmény nélkil médosithato, illetve lemondhatd, melyre a
az 1. pontban irt elérhet&ségeken, telefonon és e-mailben van lehet6ség.

Amennyiben a Felhasznald eldll az megrendeléstdl, kdteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétbl szamitott tizennégy napon
beliil a Szolgaltatd 1. pontban megjeldlt postai cimére visszakildeni. A termék
visszakuldésének kozvetlen koltsége a Felhasznalét terheli.

A Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésSbb az elallasrdl valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil kdteles visszatériteni a
Felhasznald altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget. A
visszajard Osszeget a Szolgaltatd a Felhasznald dltal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 mdodon tériti vissza. A Szolgaltatd mindaddig
visszatarthatja a visszatéritést, amig a Felhasznal6 a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte.

Korm.r.29.§ esetében - kiilonds tekintettel a) és d) §-aira - a Felhasznald
eldllasi jogaval nem élhet, ha rendelését jelen weboldalon leadta, a
Szolgaltatd id6ben és tartalomban pontosan a rendelésnek megfelel§
tételeket mar kiszallitassal teljesitette, de a Felhasznal6 azt mégsem kivanja
atvenni.

Nem vonatkozik az elallasi jog az dtvétel utan (mar a vevénél) megsérilt
termékekre.

Mar kiszallitott, de hibas teljesitésl (hibds dsszeallitasu, vagy a szallitds soran
elromlott) tételek esetén, szavatossagi/jotallasi igények teljesitésével
kapcsolatban Szolgaltatd a visszaszallitasat vallalja (Korm.r.24.8).

Amennyiben a termékrél felbontas utan a futar jelenlétében derdl ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termékre 14 napos cserelehetfséget biztositunk. Ebben az esetben a sériilést
a futdr altal felvett jegyz6kdnyvvel igazolhatja.

Abban az esetben, ha a vevs a bort kibontotta, és nem sikerlilt tisztazni a
reklamacid okat, a Szolgaltatdé nem vallalja a termék visszavasarlasat.

12.KELLEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS
2013. évi V.tv. (Ptk. 6:159.§ - 6:174.8) szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényre, jotallasra anyagi kovetelést csak a megérkezett tételek



atvétele utan, a) koz6s megegyezés utjan, b) békéltetd eljarassal vagy c) polgari jogi
eljarasban lehet érvényesiteni.

Jotallasi igény benyujtasanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem
hasznalhatdak (gyartasi hibasok, vagy szallitds kozben elromlottak), és e tekintetben
egyértelmlen megallapithatéan a Szallitét vagy Forgalmazét terheli felel6sség.

Kellék-/termék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.
Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem
fogyasztovédelmi panasznak mindsiil. Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a
létrejott fogyasztdi szerz6dést a Felhaszndldonak kell bizonyitania, az eredeti szamla
bemutatasaval. A szavatossagi igényrdl jegyz6kdnyvet kell felvenni. A szavatossagi
eljarast e rendelet 4.§-a részletesen leirja.

Az aldbbi esetekben nem érvényesithetd a jotallas:
a. Csomagolas sértetlensége
Kérjik a csomag sértetlenségét a kézbesité el6tt (jelenlétében, szeme lattara)
sziveskedjék ellendrizni! Ha sériilést |1at, vetessen fel jegyz6kdnyvet, és ne
vegye at a csomagot. Utdlagos reklamacidt a csomag fizikai sériilésérdl
jegyz6konyv nélkil nem all médunkban elfogadni.

b. Termék szinére, izére, kiillemére vonatkozodlag
Amennyiben a termékben borkd&kivalasbol adodo lerakddas lathatd, vagy a
boron szinhiba tapasztalhato (de a borospalack nyitott allapotban van), vagy a
termék sértetlen atvételét igazolé dokumentum aldirdsa utan a vasarlé
kiilsérelmi hibara hivatkozik.

Az esetek, ahol az ugynevezett "dugdiz" érezhetd, egyedi elbiralas ala esnek,
ilyen esetben kérjik, vegye fel a kapcsolatot velilink az jelen szabalyzat 1-es
pontjaban megadott elérhet8ségek egyikén.

J6tallas: A hibas teljesités esetén a bejelentést kovet6en 14 napos hataridével
jotallasra vagyunk kotelesek.

Hibas teljesitésnek mindsil a helytelen dsszeadllitasu tételek kézbesitése. Ebben az
esetben a Felhasznald kérheti a tételek dijanak visszafizetését, vagy a helyes
Osszedllitasu tételek Ujboli kiszallitasat.

13.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)
Panasz esetén forduljon hozzank a jelen szabalyzat 1-es pontjaban felsorolt
elérhetdségek egyikén.

14.FELELOSSEG
Kizarjuk felel6sséglinket az alabbi esetekben:
a. ASzolgaltatéd mindent megtesz a Weboldalon feltiintetett informaciok
pontossagaért, melyek kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak. Ugyanakkor a
Szolgaltatd ezen informacidk pontossagaért nem vallal felel6sséget.



b. Nem vallal felel6sséget a Szolgaltatd szerz6déses partnerei altali késedelmes
teljesitésbél (hdzhozszallitds kapcsan) fakado karokért.

c. A Felhaszndlo a Szolgdltatd weboldalat sajat felel6sségére latogathatja, a
rendeltetésszerl hasznalat soran felmeril8 vagyoni és nem vagyoni karokért
nem vallal felel§sséget a Szolgaltatd.

15.SZERZOI JOGOK
A Szolgaltatoé weboldala szerzG6i jogvédelem alatt all. A Szolgdltato a szerz6i jog
jogosultja.

Badacsony, 2026.01.09.



