Altalanos szerzddési feltételek
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Jelen altalanos szerzddési feltételek a bekassy.hu weboldalon mikodé webaruhazban leadott
megrendelésekre iranyaddk. A dokumentum a fogyaszténak minésulé vasarldkra vonatkozé kotelezé
szabalyokat kiilon is tartalmazza. A termékoldalon, a pénztarfolyamatban vagy egyedi ajanlatban kozolt, az
adott megrendelésre vonatkozé feltételek az ASZF-fel egyitt alkalmazandok.

1 A szolgaltato adatai

Adat Tartalom

Szolgaltaté Békassy Andras egyéni vallalkozo

Székhely és postacim 8261 Badacsony, Poltenberg utca 1.

Addszém 69892820-1-39

Nyilvantartasi szam 59503165

Weboldal https://bekassy.hu

E-mail boraszat@bekassy.hu

Telefon +36 30646 5012

Tarhelyszolgaltatd Websupport Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

2 Fogalmak és az ASZF hatalya

Vasarld: a webaruhazban megrendelést leadé természetes vagy jogi személy. Fogyasztd: a szakmaja, onalléd
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. Termék: a webaruhazban
értékesitett palackozott bor vagy mas, a termékoldalon megjelolt aru.

Az ASZF a Szolgaltato és a Vasarlo kdzott elektronikus Uton létrejové adasvételi szerzédés része. A
szerz8dés nyelve magyar. A Szolgaltato kiildn magatartdsi kédexnek nem vetette ald magat. Az ASZF
folyamatosan elérhetd, letolthetd és kinyomtathaté a https://bekassy.hu/uzletszabalyzat cimen.

A megrendelés és az ahhoz kapcsolddo elektronikus Uizenetek megdrzése adatvédelmi és szamviteli
szabalyok szerint torténik. A szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek és a Szolgaltaté azt kulon,
a Vasarld szamara utdlag kozvetlenll hozzaférhetd szerz6désként nem iktatja.

Az ASZF médositasa a mar létrejott szerz6déseket nem érinti. Az Uj valtozat a kdzzétételét kdvetden leadott
megrendelésekre alkalmazandoé.

3 Termékek és korhatar

A termék lényeges tulajdonsagai, kiszerelése, alkoholtartalma, egységara és eladasi ara a termékoldalon
olvashatd. A képek illusztracidk lehetnek, de a Szolgaltaté torekszik a termék valésaghli bemutatasara.
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Alkoholtartalmu terméket kizarélag 18. életévét betoltott személy vasarolhat és vehet at. A megrendelés
leaddsaval a Vasarlo kijelenti, hogy betoltotte a 18. életévét. A Szolgaltatd, az ataddhely vagy a kézbesitd
életkor-ellendrzést kérhet, és kétség esetén az atadast megtagadhatja. A megrendelé felel azért, hogy az
atvételre jogosult személy is nagykoru legyen.

4 Arak és szallitasi dij
A webaruhazban feltlintetett arak forintban értendd, a fogyaszté altal fizetendd végsé eladasi arak. A

Szolgaltato alanyi adémentes, ezért az ar AFA-t nem tartalmaz. A szallitasi dij nem része a termékarnak;
annak 0sszege a pénztarfolyamatban, a megrendelés véglegesitése elbtt jelenik meg.

Nyilvanvaldan hibas - példaul a termék kozismert értékéhez képest feltlinéen aranytalan vagy technikai hiba
miatt nulla forintos - ar esetén a Szolgaltaté a megrendelést a hibas aron nem koteles elfogadni. Ilyenkor
felajanlhatja a helyes aron torténd vasarlast; ennek elutasitdsa esetén a megrendelés torlésre kerll, a mar
megfizetett 0sszeget pedig visszatériti.

5 A rendelés menete és a szerzodés létrejotte

1. AVasarlé kivalasztja a terméket, megadja a mennyiséget, majd a terméket a kosarba helyezi.

2. Akosarban ellendérzi és médosithatja a termékeket és mennyiségeket. Harminc palackig a rendelhetd
mennyiség hat palack tobbszordse; harminc palack felett a webaruhaz altal engedett mennyiség
rendelhetd.

3. AVasarld kivalasztja a szallitasi és fizetési mddot, majd megadja a sziikséges szamlazasi, szallitasi és
kapcsolattartasi adatokat.

4. Arendelés Osszesitd oldalan a Vasarlé még javithatja az adatokat. A fizetési kotelezettséggel jard
megrendelést a megfeleléen feliratozott gomb megnyomasaval kiildi el.

5. A Szolgaltatd elektronikus uton, indokolatlan késedelem nélkiil visszaigazolja a megrendelés
beérkezését. Ha a visszaigazolds 48 éran belll nem érkezik meg, a Vasarlé ajanlati kotottsége
megszUnik.

6. A megrendelés beérkezésétigazold automatikus Gizenet 6nmagdban nem jelenti a rendelés elfogadasat.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd kilon lizenetben elfogadja a rendelést vagy
egyértelm(ien értesiti a Vasarlét a teljesités megkezdésérdl.

A Szolgaltatd a készlethiany vagy mas teljesitési akadaly miatt a rendelést visszautasithatja. Errél
haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlét, és a mar kifizetett 0sszeget indokolatlan késedelem nélkil
visszatériti.

6 Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlé a megrendelés elkiildése eldtt a kosarban és a pénztarfolyamatban javithatja a hibas adatokat. Az
elklldés utan a lehet6 leghamarabb az 1. pont szerinti elérhetéségeken kérhet javitast. A Szolgaltaté nem
felel a Vasarlo altal hibasan megadott adatbdl ered6 késedelemért vagy igazolt tobbletkoltségért, ha a hiba
kovetkezményeit észszerlien nem tudta elharitani.

7 Fizetési modok

o Fizetés atvételkor: készpénzzel vagy bankkartyaval, ha az adott atvételi vagy kézbesitési mddnal ez
elérhet6.

o Online bankkartyas fizetés: a myPOS fizetési felliletén. A kartyaadatokat a Szolgaltatd nem kezeli és
nem tarolja.
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A fizetési médok esetleges dija és minden tovabbi koltség a megrendelés elkiildése el6tt lathatd. A
Szolgaltaté a vasarlasrol elektronikus vagy papiralapu szamlat allit ki a pénztarfolyamatban megadott
adatok alapjan.

8 Szallitas és személyes atvétel

Hazhoz szallitas esetén legfeljebb 11 palackig a szallitas dija 2 500 Ft. Legalabb 12 palack rendelése esetén
a hazhoz szallitas dijmentes, ha a pénztarfolyamat ettél eltéré feltételt nem jelez.

Személyes atvétel elézetesen egyeztetett idépontban, dijmentesen lehetséges az alabbi helyeken:
Badacsonyban, Budapesten és Budakeszin.

Ha a felek masként nem allapodnak meg, a Szolgaltato legkésbbb a szerz6dés létrejottétél szamitott 30
napon belll koteles a terméket a Vasarld rendelkezésére bocsatani. A karveszély fogyasztd esetén akkor
szall at, amikor a fogyaszté vagy az altala kijelolt harmadik személy a terméket birtokba veszi; ez nem
alkalmazandd, ha a fuvarozét a fogyasztd bizta meg, és azt nem a Szolgaltaté ajanlotta.

9 Elallasi jog fogyasztok szamara

A fogyasztd a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elallhat a szerzédéstol.
Tobb, kilonbozé idépontban atadott termék esetén a hataridd az utoljara atadott termék atvételével
kezdédik. A fogyaszté az elalldsi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Az elallas hataridében gyakorolhato az 1. melléklet szerinti nyilatkozatminta vagy barmely mas egyértelmu
nyilatkozat megkuldésével. A hataridé megtartasahoz elegendd a nyilatkozatot a 14 napos hataridé lejarta
elétt elkildeni. A bizonyitas a fogyasztot terheli.

A fogyasztd az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll koteles a terméket visszakiildeni vagy atadni a
Szolgaltaténak. A visszaktildés kozvetlen koltségét a fogyasztd viseli. A terméket megfeleld, biztonsagos
csomagolasban kell visszakuldeni.

A Szolgaltatd az elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszto altal
megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a legolcsébb szokasos szallitasi méd dijat. A fogyaszté altal valasztott
dragabb szallitas tobbletkoltségét nem kell megtériteni. A visszatérités az eredeti fizetési méddal azonos
maodon torténik, kivéve, ha a fogyaszté mas moédhoz kifejezetten hozzajarul és emiatt nem terheli dij. A
Szolgaltato a visszatéritést a termék visszaérkezéséig vagy a visszaklldés kétséget kizard igazolasaig
visszatarthatja.

A fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé igénybevételbdl ered6 értékcsokkenésért felel. A palack felbontdsa 6nmagaban
nem teszi automatikusan alkalmazhatatlanna az elallasi jogot; az esetleges értékcsokkenést az egyedi
koralmeények alapjan kell megitélni.

Az elallasi jog nem gyakorolhaté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §-aban meghatarozott esetekben.
Ezek kozll a webshopban kilondsen akkor lehet relevans kivétel, ha a termék a fogyaszté utasitasa alapjan
készllt vagy egyértelmiien személyre szabott, illetve ha gyorsan romlé vagy minéségét rovid ideig megdrzd
aru. A kivétel alkalmazasat a Szolgaltatonak az adott terméknél egyértelmuien jeleznie és sziikség esetén
igazolnia kell; a szokasos palackozott bor nem minésil automatikusan ilyennek.
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10 Hibas teljesités és szavatossag

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban meghatarozott minéségi kovetelményeknek. A fogyaszté jogait a Polgari Torvénykonyv és a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan gyakorolhatja.

10.1 Kellékszavatossag

A fogyaszté elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Bor esetében a kijavitas rendszerint nem értelmezhetd, ezért
jellemz6en a kicserélés az els6dleges igény. A fogyasztd aranyos arleszallitast kérhet vagy megsziintetheti a
szerz8dést, ha a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallnak. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés
megszlintetésének nincs helye.

Fogyasztéi szerz6désnél a kellékszavatossagi igény a teljesitéstél szamitott két év alatt éviilel. A
teljesitéstél szamitott egy éven belul felismert hibardél vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor fennallt,
kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

10.2 Termékszavatossag

A fogyasztd a termék gyartdjatol kérheti a hibas termék kijavitasat vagy - ha a kijavitds megfelelé hataridén
belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - kicserélését. Az igény a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesithetd. A fogyasztdnak kell bizonyitania a hibat és
azt, hogy a hiba a forgalomba hozatalkor fennallt.

10.3 Jotallas

A webaruhazban értékesitett borra jogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas nem vonatkozik. A Szolgaltaté
csak akkor vallal 6nkéntes jotallast, ha azt a termékoldalon vagy kilon nyilatkozatban kifejezetten kozli; ez a
fogyaszté torvényes szavatossagi jogait nem érinti.

A csomag sérulését célszer(i a kézbesito jelenlétében jegyz8konyvezni és fényképezni, de a jegyzékonyv
hidnya 6nmagaban nem szlinteti meg a fogyasztd torvényes igényeit. A vasarlast szamlaval, nyugtaval vagy
mas hitelt érdemlé mdédon is lehet igazolni. A borkékivalas 6nmagaban természetes jelenség lehet, de ez
nem zarja ki az egyedi min6ségi kifogas vizsgalatat. Dugdiz vagy mas érzékszervi hiba esetén a fogyaszté
haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatdval, és lehetéség szerint 6rizze meg a palackot, a dugot
és a megmaradt terméket a vizsgalathoz.

11 Panaszkezelés és jogérvényesités

AVasarlé panaszat az 1. pont szerinti elérhet6ségeken kozolheti. A szébeli panaszt a Szolgaltatd azonnal
megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a fogyaszto a kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban,
érdemben és igazolhatdé médon megvalaszolja. Az elutasitast megindokolja. A panasz és a valasz masolatat
harom évig megbrzi.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testllethez fordulhat. A Szolgaltatd a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodik. A testiletek aktualis
elérhetésége: https://bekeltetes.hu. A Szolgaltatd székhelye szerinti regionalis férum: Fejér Varmegyei
Békéltet6 Testlilet, 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.; telefon: +36 22 510 310; e-mail:
bekeltetes@fmkik.hu; honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu.
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A fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatdésagahoz, illetve jogvita esetén
birésaghoz is fordulhat. A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag tajékoztaté oldala:
https://nkfh.gov.hu.

12 FelelGsség és vis maior

A Szolgaltatd a szerz6désszegéssel okozott karokért a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint felel. Nem
zarhato ki vagy korlatozhato a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valo feleldsség, és fogyasztoval szemben nem alkalmazhaté a fogyasztd
jogszabalyon alapulé jogait csorbité kikotés.

A Szolgaltatd nem felel az ellenérzési korén kiviil esd, a szerz6déskotéskor észszerlien elére nem lathato és
el nem harithaté korilmeény kovetkezményeiért a jogszabalyok altal megengedett korben. A kozremUkodéért
valo felel6sségre a Polgari Torvénykonyv szabalyai iranyadék; a futarszolgalat igénybevétele 6nmagaban
nem mentesiti a Szolgaltatot a szerzédésszer( teljesités kotelezettsége alol.

13 SzerzGi jogok

A weboldal tartalma szerz6i jogi védelem alatt all. A tartalom magancélu megtekintése és a jogszabaly altal
megengedett felhasznaldsa nem korlatozott. A tartalom Ulzleti célu tobbszorozéséhez, atdolgozasahoz vagy
terjesztéséhez a jogosult elézetes engedélye szlikséges, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

14 Iranyado jog és zard rendelkezések

A szerz6désre a magyar jog irdnyadd. Fogyaszté esetén e kikotés nem fosztja meg a fogyasztot a szokasos
tartdzkodasi helye szerinti jog olyan kotelezé védelmétdl, amelytél megallapodassal nem lehet eltérni. Az
ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

Fébb alkalmazandé jogszabalyok: a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény; a
fogyasztévédelemrdl szoldé 1997. évi CLV. torvény; az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolé
2001. évi CVIII. torvény; a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet; a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet; valamint a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet mindenkor hatalyos szovege.

Hatalybalépés napja: 2026. szeptember 15.
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1 melléklet Elallasi nyilatkozatminta

Csak a szerz6dést6l valé elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: Békassy Andras egyéni vallalkozd, 8261 Badacsony, Poltenberg utca 1.; e-mail:
boraszat@bekassy.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék adasvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:

Megrendelés szama és a termék megnevezése:
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